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GIOVETTI SISTAM S.r.l. ha definito e implementato una strategia orientata all’individuazione dei bisogni del
mercato e delle aspettative delle parti interessate, con I'obiettivo di fornire servizi ad elevato valore tecnico

e qualitativo, in particolare nei settori dell’ingegneria naturalistica, della tutela ambientale e delle
infrastrutture.

La Direzione riconosce come fattori strategici per il successo e la competitivita dell’organizzazione la qualita
dei servizi erogati, la tutela dell’ambiente, la salute e sicurezza dei lavoratori, la sicurezza stradale,
I'efficienza energetica e, piu in generale, la sostenibilita delle proprie attivita nel lungo periodo.

L'impegno dell’Organizzazione si concretizza nel perseguimento del miglioramento continuo delle proprie
prestazioni, nella prevenzione dell’'inquinamento, nella tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e nella
riduzione progressiva degli incidenti stradali gravi e mortali, nel rispetto delle prescrizioni legislative

applicabili e degli altri requisiti volontariamente sottoscritti.

In tale contesto, GIOVETTI SISTAM S.r.l. pone particolare attenzione alla soddisfazione del cliente,
garantendo affidabilita, competenza tecnica, rispetto dei tempi e delle specifiche contrattuali, nonché una
costante capacita di risposta alle esigenze del mercato. La valutazione sistematica della soddisfazione del
cliente rappresenta uno strumento fondamentale per orientare le decisioni aziendali e migliorare

continuamente i servizi offerti.

L’Organizzazione adotta e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN
ISO 9001, UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001 e ISO 39001, estendendone i principi alla gestione dell’energia
in conformita alla ISO 50001. In tale ambito, I'azienda si impegna a migliorare continuamente le proprie
prestazioni energetiche, a monitorare e ottimizzare i consumi, a promuovere |'utilizzo efficiente delle
risorse energetiche e a considerare criteri di efficienza energetica nelle proprie attivita operative, negli
acquisti e nelle scelte tecnologiche.

Parallelamente, GIOVETTI SISTAM S.r.l. integra nella propria strategia i principi di sostenibilita ESG,
riconoscendo la responsabilita dell'impresa nei confronti del’lambiente, delle persone e del sistema di
governance. L’'azienda opera per ridurre i propri impatti ambientali, contribuire alla mitigazione dei
cambiamenti climatici, gestire in modo responsabile le risorse energetiche e idriche, minimizzare la
produzione di rifiuti e tutelare la biodiversita e il territorio in cui opera.

In coerenza con gli standard richiesti dai sistemi di valutazione della sostenibilita della supply chain
I'Organizzazione si impegna inoltre a monitorare le proprie performance attraverso indicatori misurabili, a
garantire I'affidabilita dei dati, a valutare i fornitori anche secondo criteri ambientali, sociali ed etici e a
promuovere pratiche sostenibili lungo tutta la catena del valore.

Il Sistema di Gestione Integrato si fonda sull’analisi del contesto e dei temi materiali, sull'individuazione
esigenze e aspettative degli stakeholder, sull'approccio per processi e sulla gestione dei rischi e delle
opportunita, con l'obiettivo di assicurare il controllo delle attivita aziendali e il miglioramento continuo

delle proprie prestazioni.
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Particolare attenzione é rivolta al coinvolgimento e alla crescita delle risorse umane, attraverso attivita di
formazione, informazione e addestramento finalizzate a sviluppare competenze, cultura aziendale
condivisa, consapevolezza e responsabilita in materia di qualita, ambiente, sicurezza, energia e

sostenibilita.

Gli impegni della presente Politica sono tradotti in obiettivi specifici e misurabili, definiti e riesaminati

periodicamente dalla Direzione, tra cui in particolare:

miglioramento della soddisfazione del cliente;
e riduzione degli impatti ambientali e dei consumi energetici;
e prevenzione degli infortuni e miglioramento della sicurezza stradale;

e sviluppo delle performance ESG e della sostenibilita aziendale;
o rafforzamento dell’efficacia ed efficienza dei processi aziendali.

La presente Politica & diffusa a tutti i livelli dell’organizzazione ed é resa disponibile alle parti interessate,
quale riferimento per orientare comportamenti, decisioni e strategie verso uno sviluppo sostenibile e

responsabile nel lungo periodo.
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